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A Hitelesitd Uzletdag személyzete elkotelezett arra nézve, hogy munkajukkal kapcsolatban
felmeriilt barmely tartalmi és/vagy formai panaszok felszinre keriilienek, az okok
kivizsgalasaval, ha sziikséges, tovabbi helyesbité intézkedések végrehajtasaval megel6zzék
hasonlo esetek el6fordulasat.

Mindezek érdekében a Hitelesit6 Uizletag eljarast készitett az tigyfelektdl vagy egyéb felektdl
kapott panasz (az lgyféltdl érkez0, a hitelesitést végzd csoport munkajaval kapcsolatos negativ
észrevétel) vagy fellebbezés (a hitelesitést végzd csoport dontésének megvaltoztatasara
iranyuld kérelem) kivizsgalasara, kezelésére, azaz helyesbit6 tevékenységek lefolytatasara.

A Hitelesitd (izletdg személyzete megfelel6 személyi tulajdonsagokkal és szakértelemmel
rendelkezik tevékenysége elvégzéséhez, de ennek ellenére nem zarhatd ki a munkajukkal
kapcsolatban barmilyen jelleg( kifogas érkezése.

A Hitelesit6 Uzletdg tevékenységével kapcsolatban panasz/fellebbezés az imsys@imsys.hu e-
mail cimre kildhet6 vagy postai Uton is benyujthaté az 1033 Budapest, Mozaik utca 14/a.
cimre.

A Hitelesitd (zletdag személyzetével és tevékenységével kapcsolatos irasban érkez6
panaszt/fellebbezést az (izletagvezetonek vagy az lgyvezetd igazgatonak kell tovabbitani. A
panaszos/fellebbezd személyét és a panasz/fellebbezés targyat bizalmas informacidként kell
kezelni. Az lzletagvezeté a lehetd leghamarabb, de legkésébb 15 munkanapon beliil
felllvizsgalatot indit.

A felllvizsgalat résztvevOi a hitelesitési tevékenységre vonatkozo teljes dokumentacid
ellendrzésével tisztazzak a felmerilt kifogas(ok) jogossagat. A fellilvizsgalatban nem vehet
részt olyan személy, aki a panasz/fellebbezés targyat képez6 hitelesitést végezte, ezzel
biztosithatd, hogy a panasszal/fellebbezéssel kapcsolatos dontések nem eredményezzenek
diszkriminacios Iépést a panasz/fellebbezd személlyel szemben.

A panasz/fellebbezés kezelésére az alabbi lehetséges intézkedések kozil valasztunk:
> begyl(ijtott dokumentacidk Gjbdli attanulmanyozasa;
> a helyszini szemle megismétlése az ligyféllel egyeztetett id6pontban;
> rendkivili bels6 mindségiranyitasi felllvizsgalat elrendelése;
>

szilkség esetén hibajavitd tevékenység kezdeményezése.

A panaszra/fellebbezésre hozott intézkedések meghozasa az lizletagvezetd vagy az ligyvezeto
igazgatd felel6ssége, az intézkedések ellendrzése fliggetlen személy feladata. Az lizletagvezetd
a fellilvizsgalat eredményérdl irdsban értesiti az tgyfelet.

Jogos panasz/fellebbezés esetén ha EU ETS hitelesités esetén a hitelesit6i jelentés/hitelesitoi
zaradék, ESG tanusitas esetén az ESG tanusitvany még nem kerdilt kiadasra a kijelolt szakérto
a hitelesitést/tanustast a Hitelesitd (izletag sajat koltségére megismétli és a kovetkeztetéseit
ismételten levonja és a szilkséges dokumentumokat ennek megfeleléen késziti el. A
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panasz/fellebbezés beérkezéséig tévesen kiadott barmely dokumentum valamennyi példanya
visszavonasra kertil.

Ha EU ETS hitelesités esetén a hitelesitdi jelentés/hitelesitGi zaradék, ESG tanusitas esetén az
ESG tanusitvany mar kiadasra keriilt, és a fellebbezés jogosnak bizonyult a hibas hitelesitGi
jelentés/hitelesitoi zaradék/ESG tanusitvany kiadasardl haladéktalanul értesitjik az illetékes
hatdsagot és ezt kovetben az 6 utasitasuknak megfeleléen jarunk el. Az illetékes hatdsag
értesitése az Uzletagvezett feladata és felelGssége.

......

elinditja a helyesbito tevékenységet.

A tevékenységlinkkel szemben panasszal/fellebbezéssel él6 ligyfelet az eljaras
végeredményérdl irdsban tajékoztatjuk, melynek feleldse az lizletagvezetd vagy az lgyvezetd
igazgatod.

Ismételt panasz esetén a mindségiranyitasi megbizott fellilvizsgalatot tart annak érdekében,
hogy kiviilalld, fliggetlen vizsgalataval kideritse az okokat, és azok ismeretében intézkedhessen
kikliszobolésiikre.

A panaszrol a fogadd személy — ha az szoban érkezik — jegyzOkonyvet készit, amelyet az
Uzletdgvezetonek, és a mindségiranyitasi megbizottnak eljuttat, aki azt a vezetOségi atvizsgalas

«rar

megerdsitést kér.

Fellebbezést csak irasban fogadunk el, annak kivizsgalasa is csak az irasban torténo beérkezést
kovetéen kezdédhet meg.

A panasz/fellebbezés kezelésének teljes lefolyasat tartalmazd jegyzOkonyvet a
mindségiranyitasi megbizott megkiildi az ligyvezetd igazgatonak tajékoztatasul.

A jegyz6konyveket a minGségiranyitasi megbizott idorendben leflizve 5 évig megorzi.

Datum: 2026.05.15.

dr. Varga Jdzsef
Ugyvezetd igazgato




